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Allmanna villkor for B2B IT-Partner

Dessa allménna villkor giller fér alla tjénster som B2B IT-Partner AB (”B2B”) utfér pa uppdrag av kund (”Kunden”). Villkoren utgér en integrerad del av

avtalet avseende tillhandahdllande av IT-tjéinster som trdffas mellan B2B och Kunden.
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Avtalsstruktur m.m.

Parternas avtal (”Avtalet”) bestar av (i) undertecknat huvudavtal
("Huvudavtalet”), (ii) dessa allménna villkor, (iii) tjdanstebeskrivningar
med vissa avtalsvillkor ("Tjansteavtal”).

Kunden kan ha flera olika Tjansteavtal med B2B. Av respektive
Tjansteavtal framgar kommersiella villkor for den aktuella Tjansten,
sasom avtalad startdag, avtals- och uppsagningstid, tillampliga priser
och eventuella avtalade servicenivder. Av Tjansteavtalet framgar
dessutom de specifika krav och forutsattningar som galler for
Tjansten.

Om Tjansteavtal innehaller villkor som avviker fran innehallet i dessa
villkor, ska sadana avvikande villkor dga foretrade framfor dessa
allmanna villkor endast om detta uttryckligt framgar med angivande
av den/de punkter i de allménna villkoren som inte ska gélla mellan
parterna.

Tjansterna

B2B tillhandahaller standardiserade IT-funktioner samt resurser for
konsult- och utvecklingsuppdrag. Detta Avtal omfattar de tjanster
och aktiviteter som anges i Huvudavtalet (eller som senare bestillts
av  Kunden) och som nadrmare specificeras i Tjansteavtal
("Tjansterna”).

Bada parter ska utféra sina ataganden med for andamalet lamplig,
kvalificerad och kompetent personal. Atagandena ska utféras pa ett
fackmannamassigt satt och, savida inte annat avtalats, i enlighet med
de processer och standarder som B2B normalt tillampar.

B2B svarar for att dess personal har den utbildning/erfarenhet som
kravs for att tillhandahalla Tjansterna. For programvara eller system
som &r specifika for Kunden svarar Kunden for nédvandig utbildning
for B2B:s personal.

B2B har ansvarsforsdkring for sina anstallda.

Tjansterna kraver uppkoppling mot Internet, om inte annat anges i
Tjansteavtal. Part ansvarar foér att atkomst till Internet finns
tillgangligt hos respektive part.

Uppsdgning kan avse Avtalet som helhet eller, om Kunden har flera
Tjansteavtal, en eller flera enskild-/a Tjanst-/er. Avtals- och
uppsdgningstid for respektive Tjanst framgar av respektive
Tjansteavtal. Om inte annat avtalats, forlangs Tjansteavtal med ett
(1) ar at gangen savida inte Tjdnsteavtalet har sagts upp senast sex
(6) manader fore utgangen av aktuell avtalsperiod.

Felanmaélan och support

| Tjansterna ingar anvandarsupport i den utstrackning som framgar av
Tjansteavtalet. Kund ska gora felanmdlan pa det satt som anges i
Tjansteavtalet.

Foreligger fel i Tjansterna som B2B svarar for, ska B2B med den
skyndsamhet omstandigheterna kraver avhjilpa felet om sa ar
mojligt. B2B ansvarar for sadant fel i enlighet med punkt 11-12
nedan.

Kundens atagande

Savida inte annat 6verenskommits i Tjansteavtalet, ansvarar Kunden

for:

a)  Att ge B2B tillgang till de lokaler, utrustning och programvara
hos Kunden som erfordras for att tillhandahalla Tjansterna;

b) Att ldmna erforderliga uppgifter till B2B, samt granska
handlingar och meddela beslut som &r ndédvéandiga for att B2B
ska kunna tillhandahalla Tjansterna;

c) Snarast meddela B2B om alla eventuella férdndringar hos
Kunden som kan paverka B2B och/eller Tjansterna; och

d) Feleller brist i Kundens utrustning eller Kundens programvara.

Kunden &r fullt ansvarig for att uppratthalla sakerheten 6ver sin IT-
miljé sdsom néatverk, applikationer och inloggningsuppgifter, om inte
detta ingar som ett uttryckligt atagande for B2B inom ramen for
Tjansterna. Kunden &r vidare alltid ansvarig for att sdkerstalla en
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saker hantering av inloggningsuppgifter, I6senord och liknande. Om
Tjansterna inkluderar drifttjanster, kan B2B:s ansvar aldrig omfatta
annat dn den hard- och mjukvara som specificerats i Tjansteavtalet.

Overtagande, forsening m.m.

B2B ska tillhandahalla Tjansterna fran avtalad startdag, vilken anges i
Tjansteavtalet. Om B2B ska Overta ansvar fran Kunden eller annan
leverantor for tillhandahdllande av Tjansterna dger B2B, savida inte
annat avtalats, ratt till ersattning enligt gallande prislista for arbete i
samband med sadant 6vertagande.

Om parterna avtalat om genomférande av acceptanstest for viss
Tjanst, ska sadant test genomféras gemensamt av parterna. Eventuell
brist i Tjanst som upptdcks vid sadant acceptanstest ska
dokumenteras skriftligt. Faktisk startdag for Tjansterna infaller nar
Kunden godkdnt acceptanstestet eller omstandigheter for
godkdnnande enligt punkt 5.3 foreligger.

Kunden ska godkdnna acceptanstest om (i) Tjanst kan tillhandahallas
av B2B enligt Avtalet, (ii) Kunden inte riktat befogad anmarkning mot
Tjansten inom av B2B uppstalld skdlig tidsperiod fran det att B2B
menar att Tjansten ar tillganglig, (iii) Kunden anvander Tjansten (helt
eller delvis) i sin verksamhet, eller (iv) Tjansten inte i vasentligt
avseende avviker fran Avtalet.

Om faktisk startdag infaller efter avtalad startdag pa grund av
omstandighet som B2B svarar for enligt Avtalet, ska B2B anses vara i
forsening. Vid sadan forsening ska B2B och Kunden gemensamt
tillsdtta extra resurser for att begransa och minimera Kundens
oldgenhet av forseningen. Om forsening som B2B ansvarar for
forelegat i mer &@n tio (10) veckor, ska Kunden &ga ratt att, som
exklusiv paféljd, frantrada det aktuella Tjansteavtalet om B2B inte
inom fjorton (14) dagar fran det att B2B erhallit skriftligt meddelande
fran Kunden dar denne pakallar sina rattigheter enligt denna
bestdammelse, har avhjalpt dokumenterade brister i Tjansten.

B2B svarar inte for forsening som beror pa Kunden, omstandighet
som Kunden svarar for eller force majeure enligt punkt 13. Om
forsening orsakas av sadan omstandighet, ska B2B &ga ratt till skalig
framflyttning av avtalad startdag.

Avgifter och betalning

Tillampliga priser och avgifter framgar av Tjdnsteavtalet. Alla belopp
anges i SEK exklusive moms. Om inte annat éverenskommits, ska B2B
fakturera Kunden manadsvis i forskott varvid betalning ska erlaggas
av Kunden senast trettio (30) dagar efter fakturadatum.

For arbete som inte ingar i Tjansterna utgar, i tillagg till de avgifter
som anges i Tjdnsteavtalet, ersattning i enlighet med B2B:s vid
tidpunkten for arbetets utférande gallande prislista.

Om inte annat sarskilt avtalats ar tillampliga priser och avgifter fasta
under den avtalstid som anges i aktuellt Tjansteavtal. B2B &ger
darefter ratt att arligen justera avgiften genom skriftligt meddelande
till Kunden. Sadan andring far inte trada ikraft tidigare an fyrtiofem
(45) dagar efter det att sidant meddelande avsints. Om B2B:s
andring av avgifterna innebdr en vasentlig kostnadsokning for
Kunden, och B2B inte kan visa att sadan dndring beror pa en faktisk
kostnadsdkning for B2B eller fordndringar pa marknaden som
inverkar pa Tjansterna, dger Kunden ratt att sdga upp Avtalet med tre
(3) manaders uppsédgningstid varvid den tidigare avgiften ska
tillampas under uppsagningstiden.

Vid forsenad eller bristande betalning fran Kunden dger B2B ratt till
drojsmalsranta enligt lag, paminnelseavgift och inkassoavgift enligt
lag.

Om full betalning inte mottagits inom tjugo (20) dagar fran B2B:s
skriftliga betalningspaminnelse, dger B2B ratt att: (i) omedelbart
avbryta tillhandahallandet av Tjansterna, och/eller (ii) sdga upp
Avtalet med omedelbar verkan enligt punkt 19.1 nedan.
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Andringshantering

Om Kunden under avtalstiden onskar andra viss Tjansts karaktar,
omfattning eller innehall, ska sddant énskemal framstallas skriftligen
till B2B.

Vid B2B:s mottagande av 6nskemal om dndring enligt punkt 7.1 ovan,
ska B2B inom skalig tid ge besked om hur andringen paverkar
Tjansten med avseende pa pris, servicenivaer och eventuell annan
kvalitetspaverkan. For att dndringen ska trada ikraft ska andringen
dokumenteras skriftligen och undertecknas av bada parter.

B2B har ratt att fritt (i) byta, uppdatera eller uppgradera B2B:s
programvara eller utrustning, (i) med beaktande av punkt 17.3
nedan, dndra plats fran vilken Tjansterna tillhandahalls, och/eller (iii)
andra tillampliga processer. Detta galler endast under forutsattning
att sddan dndring inte &r till vasentlig och bestdende nackdel for
Kunden.

Andring av antal behériga anviandare av Tjinsten kan gdras av
Kunden genom det grdnssnitt som meddelas av B2B fran tid till
annan. Sadan andring ar bindande fér Kunden och kraver inte skriftlig
overenskommelse enligt punkt 7.1-7.2 ovan. Kunden bekraftar och
accepterar att antalet anvandare inte under nagra omstandigheter
far understiga, d.v.s. B2B ska som ett minimum alltid ha ratt att
fakturera Kunden for, attio procent (80 %) av det antal anvandare
som anges i Tjdnsteavtalet.

Dokumentation

B2B ska tillhandahalla den dokumentation som anges i tillampligt
Tjansteavtal. Om inte annat avtalats ska sadan dokumentation ska
vara upprattad pa svenska eller engelska och hallas tillgénglig for
Kunden utan dréjsmal.

Samarbete

Sdvida inte sdrskild samverkansorganisation framgar av
Tjansteavtalet, ska de kontaktpersoner som anges i Huvudavtalet
vara ansvariga for samarbetet under detta Avtal. Part kan byta
kontaktperson genom meddelande till motparten enligt punkt 21.6
nedan.

Parternas kontaktpersoner ska halla moéten pa Kundens begéran for
att sdkerstalla kundnéjdhet och kvalitet i Tjansterna.

Underleverantorer

B2B har ratt att anlita underleverantor for fullgérandet av sina
skyldigheter enligt detta Avtal. B2B ansvarar gentemot Kunden for
sadana underleverantorers handlande sasom for eget handlande.

Serviceniva och awvikelse

Om sarskild serviceniva for Tjanst har avtalats i Tjansteavtalet, atar
sig B2B att tillhandahalla Tjansten i enlighet med sadan avtalad
serviceniva.

Vid avvikelse fran eventuell avtalad serviceniva, dger Kunden ratt till
den paféljd som anges i Tjansteavtalet. Om sadan pafdljd angivits,
utgoér den exklusiv pafolid for awvikelse fran den aktuella
servicenivan.

Om pafélid for avvikelse fran avtalad serviceniva inte framgar av
Tjansteavtalet galler féljande. Om Tjansten understigit avtalad
serviceniva under fyra (4) manader i foljd, dger Kunden sasom
exklusiv paféljd ratt till prisreduktion motsvarande den skada som
Kunden kan pavisa, dock maximalt femton procent (15 %) av den
manatliga avgiften fér den aktuella Tjansten.

Om och i den man parterna i Avtalet 6verenskommit en exklusiv
paféljd innebar detta att Kunden inte har ratt till skadestand eller
annan ersattning p.g.a. avvikelse fran serviceniva, eller annat fel i
Tjansterna, savida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger.

Ansvarsbegransning

B2B ansvarar med nedan angivna begransningar for skada som B2B
orsakat Kunden genom forsummelse, oavsett rattslig grund for
Kundens krav.

B2B ansvarar inte for skada fororsakad av (i) tredjepartsprodukt eller
(ii) modifieringar eller andringar av Tjansterna som gjorts av annan an
B2B.

B2B ansvarar inte under ndgra omstandigheter for Kundens uteblivna
vinst, intdkt, besparing eller goodwill, férlust pa grund av driftavbrott,
forlust av data, Kundens eventuella ersattningsskyldighet gentemot
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tredje man eller indirekt skada eller foljdskada av vad slag det vara
ma.

B2B:s sammanlagda och totala ansvar under Avtalet avseende en
eller flera hdandelser (oavsett om dessa har samband med varandra
eller inte) ska inte i nagot fall 6verstiga femton (15) procent av ett
belopp motsvarande den sammanlagda arsavgiften for Tjansterna.

B2B ansvarar inte for skada om inte Kunden skriftligen reklamerat till
B2B senast trettio (30) dagar efter att Kunden upptéckt, eller bort ha
upptackt, den aktuella skadan eller forlusten, dock alltid senast sex
(6) manader fran det att skadan uppstod.

Force Majeure

Om fullgérande av nagot av parts ataganden enligt Avtalet férhindras
eller férsvaras av omstandigheter som part inte kunnat rada o6ver,
sasom lagbud, arbetskonflikt, mobilisering eller militarinkallelser av
storre omfattning, myndighetsbestammelser, inskrankningar i fraga
om drivkraft, varor och energi eller fel eller forsening i leveranser
fran underleverantor pa grund av omstandigheter som har angetts,
ska detta utgora befrielsegrund som medfor tidsférskjutning och
befrielse fran pafoljder, forutsatt att part som inte kan fullgéra
genast meddelat den andra parten darom. Om Avtalets fullgérelse
forhindras mer an sex (6) manader dger part sdga upp Avtalet.

Revision

B2B, B2B:s licensgivare och/eller tillsynsmyndigheter ska dga ratt att
pa egen bekostnad granska Kundens uppfyllande av sina dtaganden
enligt Avtalet, inklusive men inte begransat till antalet anvandare av
Tjansten. Om sadan granskning utvisar att Kunden har betalat for lite
avgifter till B2B enligt Avtalet, ska Kunden (utan att begrdnsa B2B:s
ovriga rattigheter enligt Avtalet) omedelbart erlagga (i) ersattning for
B2B:s kostnader for sin granskning/revision enligt denna punkt, och
(i) skillnaden mellan erlagda avgifter och det belopp som Kunden
ratteligen skulle ha erlagt.

Sekretess

Vardera part forbinder sig att inte till tredje man utan motpartens
medgivande utlamna sadana uppgifter om motpartens verksamhet
som kan vara att betrakta som foretags- eller affarshemlighet eller
som enligt lag omfattas av sekretesskyldighet. Information som
parten angivit vara konfidentiell ska alltid omfattas av sekretess
enligt denna punkt 15. Part ansvarar for sina respektive anstdlldas
och konsulters iakttagande harav.

Parts atagande om sekretess enligt punkt 15.1 géller inte sadan
konfidentiell information som: (i) vid mottagandet redan var kand for
den mottagande parten; (ii) ar eller har blivit allmant tillganglig eller
kand utan att den mottagande parten brutit mot sekretessatagandet;
(iii) den mottagande parten pa behorigt satt erhallit fran en tredje
part som inte dr bunden av sekretessatagande i forhallande till den
utldmnande parten; eller (iv) det dligger den mottagande parten att
gora allméant tillgangligt genom domstolsutslag, myndighetsbeslut
eller i ovrigt enligt foreskrift i lag. Parts sekretesskyldighet enligt
Avtalet giller under avtalstiden samt dven for en period om fem ar
efter det att Avtalet har upphort att galla.

Kunden svarar sjalv for allt innehall som — i férekommande fall —
overfors till B2B genom Tjansterna. Innehall och utformning av sadan
information far inte bryta mot lag eller i Gvrigt anses opassande,
oetiskt, stétande eller i nagot avseende skada B2B eller annan. Vid
Kundens 6vertradelse av ovanstaende, har B2B ratt att agera enligt
punkt 6.5 ovan.

Kunden &r ansvarig for eventuella nodvandiga tillstand som kravs for
att sprida, ta emot eller lagra den information som i férekommande
fall 6verfors till B2B genom Tjansterna.

Kundens information

Information som lagras hos B2B inom ramen for Tjansterna skyddas
av avancerad sakerhetsteknik och i enlighet med branschpraxis. Data
som skickas till Kunden vid nyttjande av Tjansterna ar krypterad,
under forutsittning att Kunden bestéllt sddan kryptering sarskilt.
Kundens information sdkerhetskopieras dagligen, om inte annat
overenskommits.

B2B har, med undantag foér nodvandig fakturerings- eller
systemadministration i syfte att uppfylla B2B:s ataganden enligt detta
Avtal, ej tillatelse att kontrollera Kundens information som lagras i
Tjansterna. B2B ager dock ratt att for statistiska och kommersiella
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andamal insamla avidentifierad information om Kundens och dess
anvandares anvandning av Tjdnsterna.

Kunden, pa egen hand eller genom tredje part (som kan vara anvisad
av B2B), svarar for kommunikation mellan Kundens natverk och det
datacenter dar Tjansten utfors. Aven om B2B lagrar all information i
en saker driftsmiljo enligt punkt 16.1, inser och bekraftar Kunden att
all datadverforing via Internet medfor risker och att sakerheten vid
sadan datadverforing aldrig kan garanteras. B2B ansvarar darfor inte
for intrang eller avbrott vid Gverforingar via Internet.

Personuppgiftslagen (PulL)

Information som genom Tjansterna lagras eller annars behandlas av
B2B kan innehdlla personuppgifter for vilken Kunden ér
personuppgiftsansvarig. B2B ar darvid att betrakta som Kunds
personuppgiftsbitrdde. Denna punkt 17 utgor skriftligt bitradesavtal
enligt 30 § PulL, och kan endast andras genom skriftlig
overenskommelse mellan parterna.

B2B atar sig att folja Kundens instruktioner avseende behandling av
personuppgifter. Avtalet utgér Kundens fullstandiga och slutgiltiga
instruktioner till B2B for dess behandling av personuppgifter. B2B ska
inte behandla personuppgifter for annat dndamal &an for att
tillhandahadlla Tjansterna enligt Avtalet. B2B ska dessutom vidta
lampliga tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att
skydda de personuppgifter som behandlas, varvid Kunden hdarmed
godkdnner B2B:s sakerhetsatgarder enligt punkten 16 ovan.

B2B bekraftar att personuppgifter som o6verfors till B2B kommer
lagras inom EU/EES.

Kunden bekraftar att B2B ager ratt att anlita underbitraden avseende
behandling av Kundens personuppgifter. Kunden godkadnner harmed
att B2B ingdr underbitradesavtal med sadana underbitraden for
Kundens rdkning. B2B ansvarar for att sadana underbitraden
efterlever villkor enligt denna punkt 17.

Kunden &ger ratt att granska och kontrollera B2B:s uppfyllelse av sina
dtaganden i denna punkt 17, varvid sadan granskning pa B2B:s
begéaran far utféras av oberoende tredje part under férutsattning att
denne iklader sig sekretess motsvarande punkt 15 ovan.

Immateriella rattigheter

Kunden ansvarar for att noédvandiga licensavtal har ingatts for
programvara som parterna Overenskommit att Kunden ska ha
licensavtal med programvaruleverantéren. Kunden svarar for att B2B
enligt sadant licensavtal dger rétt att anvanda programvaran i den
utstrackning som kravs for att tillhandahalla Tjdnst. B2B ansvarar for
att nodvandiga licensavtal har ingatts for programvara dar parterna
har  Overenskommit att B2B ska ha licensavtal med
programvaruleverantoren.

Om och i den man viss Tjanst innehaller utveckling av ny eller dndrad
funktionalitet, galler féljande savida inte annat uttryckligen framgar
av Avtalet. Alla immateriella rattigheter (inklusive upphovsratt,
monsterratt, varumarken, patent och kretsmonster) till ny eller
andrad funktionalitet ska tillfalla B2B och Kunden ges, under
forutsattning att tillampliga avgifter har erlagts till B2B, en icke-
exklusiv, icke-6verlatbar och evig licens att anvdnda sadan
funktionalitet i Kundens egen verksamhet.

Fortida uppsagning

Vardera parten &dger ratt att, genom skriftligt meddelande till
motparten, saga upp Avtalet till omedelbart upphoérande: (i) om den
andra parten i vasentligt avseende dsidosatter sina skyldigheter enligt
Avtalet och ej vidtar full rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig
anmodan dadrom; eller (ii) om den andra parten forsatts i konkurs,
trader i likvidation, inleder féretagsrekonstruktion, instdller sina
betalningar eller i 6vrigt kan anses ha kommit pa obestand.

Vid B2B:s uppsdgning med anledning av Kundens avtalsbrott ska
Kunden halla B2B skadeslos avseende samtliga de forpliktelser mot
tredje man som B2B iklatt sig med anledning av Avtalet vid den
tidpunkt nar Avtalet upphor samt ersatta B2B for B2B:s eventuella
ovriga kostnader, skador eller forluster med anledning av
avtalsbrottet. Vid Kundens uppsagning pga B2B:s avtalsbrott ar
Kunden berattigad till skadestdand med de begransningar som foljer
av detta Avtal men &r inte berattigad att aterfa nagon avgift erlagd
for Tjanster som har utférts fram till och med dagen for
uppsagningen.
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Avveckling

Vid Avtalets upphdrande (helt eller delvis) ska (i) Kunden omedelbart
upphodra att anvianda den/de aktuella Tjanst-/erna, (ii) vardera Part i
enlighet med den andra Partens instruktion, snarast aterlamna,
forstora eller radera den andra Parten tillhorig konfidentiell
information samt annat material som 6verldmnats, och (iii) vardera
Part upphdra med all anvdndning av den andra Partens immateriella
rattigheter. Om upphdrandet endast avser viss Tjanst, ska denna
punkt tillampas endast betraffande den aktuella Tjansten.

Vid Avtalets upphorande ska Parterna vara varandra behjalpliga med
att overfora data och annan information till av respektive Part
anvisad leverantor och i 6vrigt vidta de atgarder som &r beskrivna i
Avtalet. Sadan assistans fran B2B ska debiteras Kunden I6pande
enligt B2B:s vid var tid gallande prislista varvid B2B ager ratt att
begéra kontant betalning i forskott for att utfora arbetet.

Ovrigt

B2B &ger ratt att, om inte Kunden skriftligen motsétter sig det, ange
Kunden som en av sina kunder i sin marknadsféring och dger da dven
ratt att anvdanda Kundens firma och varumarke samt lanka till
Kundens webbplats. Kunden far dock inte anges som referenskund i
upphandlingar eller liknande utan att i forvdag ha léamnat
godkdnnande dartill. Utéver detta &ager ingendera part rdtt att
utnyttja den andra Partens namn eller varumarken/logotyper for
marknadsféring av produkter och tjanster.

Part har inte ratt att helt eller delvis Gverldta sina rattigheter
och/eller skyldigheter enligt detta Avtal utan den andre Partens i
forvag inhdmtade skriftliga medgivande. B2B &dger dock ratt att fritt
Overlata ratten enligt Avtalet att ta emot betalningar fran Kunden
utan Kundens medgivande.

Tillagg till och dndringar av detta Avtal ska for att vara bindande
uppréttas skriftligen och undertecknas av bada Parter. Tjansterna kan
andras i enlighet med punkt 7 och vad som i 6vrigt framgar av
Avtalet.

Skulle nagon bestammelse i detta Avtal helt eller delvis befinnas vara
ogiltig, ska ogiltigheten inte innebdra att Avtalet i dess helhet ar
ogiltigt. Istallet ska skalig jamkning av Avtalet ske.

Detta Avtal utgor parternas fullstandiga reglering av alla fragor som
Avtalet berér. Alla skriftliga och muntliga ataganden och utfastelser
som har foregatt Avtalet ersatts av innehallet i detta Avtal.

Uppsdgning eller andra meddelanden ska ske genom bud,
rekommenderat brev eller e-postmeddelande till motpartens hos
Bolagsverket registrerade adress. Meddelandet ska anses ha kommit
mottagaren tillhanda: (i) om avldamnat med bud: vid 6verldamnandet;
(ii) om avsdnt med rekommenderat brev: tva dagar efter avlamnande
for postbefordran, eller (iii) om avsdnt med e-post: vid mottagandet
av bekraftelse pa att e-postmeddelande har mottagits.

Tvist

Tvist rérande tolkning och/eller tillampning av detta Avtal ska
avgoras enligt svensk lag med undantag for internationella
privatrattsliga regler.

Tvister som uppstar i anledning av detta avtal ska slutligt avgéras
genom  skiljedomsférfarande  administrerat av  Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). Regler fér Férenklat
Skiljeforfarande ska tillampas om inte SCC med beaktande av malets
svarighetsgrad, tvisteféremalets varde och Gvriga omstandigheter
bestammer att Skiljedomsregler ska tillimpas. | sistnéamnda fall ska
SCC ocksa bestiamma om skiljendmnden ska bestd av en eller tre
skiljeman. Skiljeforfarandets sate ska vara Stockholm.



